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Polityka prywatnosci oraz informacja o plikach cookies

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do przetwarzania przez Polenergia eMobility sp. z 0.0. danych osobowych osdéb
korzystajgcych z ustugi tadowania zgodnie z trescig Regulaminu Swiadczenia ustugi fadowania na stacjach
ogdlnodostepnych przez Polenergia eMobility (,Regulamin”) dostepnego na stronie www.polenergia-
emobility.pl/dokumenty-do-pobrania/ pod nazwa ,,Regulamin ustugi”.

. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw podanych przez nich w ramach realizacji Ustugi, jest Dostawca
Ustugi tadowania (Polenergia eMobility sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kruczej 24/26 00-526 Warszawa). Sg to dane
gromadzone w:

1.1. Aplikacji lub w Serwisie internetowym stuzgcym realizacji Ustugi, w tym dane zapisywane w plikach cookies;
1.2. w ramach prowadzonej komunikacji mailowej lub telefoniczne;j.

2. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne w celu umozliwienia Dostawcy
Ustugi tadowania swiadczenia Paistwu ustug.

3. Z Dostawcag Ustug tadowania mozna kontaktowacd sie za posrednictwem poczty elektronicznej, piszac na adres:
bok.pem@polenergia.pl lub poczty tradycyjnej — na adres Dostawcy Ustug tadowania wskazany powyzej,
z dopiskiem ,,Dane osobowe”.

4. Dostawca Ustug tadowania przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

4.1. zawarcia i wykonywania umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych miedzy Uzytkownikiem a Dostawcg
Ustugi tadowania, ktdrg stanowi Regulamin ustugi Polenergia eMobility — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

4.2. wypetnienia obowigzkédw prawnych cigzacych na Dostawcy Ustugi tadowania, np. wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego lub ustawy o rachunkowosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

4.3. w celu realizacji uzasadnionych intereséw realizowanych przez Dostawce Ustug tadowania— na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f) RODO. Tymi uzasadnionymi interesami s3:

4.3.1. prowadzenie dziatan marketingowych, w tym informowanie o aktywnosciach promocyjnych
i ustugach Dostawcy Ustug tadowania;

4.3.2. poprawa jakosci ustug oferowanych przez Dostawce Ustug tadowania, w tym poprawy
funkcjonowania Aplikacji lub Serwisu internetowego;

4.3.3. dochodzenie, ustalanie roszczen lub obrona przed roszczeniami;

4.4. w celu prowadzenia marketingu innych spétek z grupy Polenergia, o ile Uzytkownik wyrazi na to stosowng
zgode — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

5. W zwigzku z realizacjg celdw przetwarzania, o ktérych mowa powyzej, Dostawca Ustugi tadowania moze
udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikdow:

5.1. Operatorowi technicznemu systemu, na ktérym oparta zostata ustuga — Elocity sp. z 0.0.;
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5.2. dostawcom ustug IT;

5.3. podmiotom swiadczacym ustugi ptatnicze, (np. PayU S.A., Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService
Spotka z 0.0.);

5.4. podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, audytorskie, rachunkowe lub prawne;

5.5. podmiotom $wiadczacym ustugi sprzedazowo-marketingowe, reklamowe, analityczne lub posrednictwa
w rozwoju produktéw i ustug oraz obstudze klientéw;

5.6. bankom i instytucjom finansowym; a takze

5.7. podmiotom i organom wiadzy publicznej, upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie
przepisow prawa, takim jak urzedy skarbowe lub sady.

6. W niektérych przypadkach Dostawca Ustugi tadowania lub podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe
Uzytkownikéw w imieniu Dostawcy, moga przekazywaé dane do panistw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, W takiej sytuacji przekazywanie danych osobowych Uzytkownikéw, odbywa sie na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej uznajacych panstwa trzecie za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych osobowych
lub z wykorzystaniem zabezpieczen przewidzianych przez art. 46 RODO. Szczegoétowe informacje dotyczace Panstw,
do ktorych przekazywane sg dane osobowe oraz wykorzystywanych zabezpieczen Uzytkownicy mogg uzyskac,
kontaktujgc sie z Dostawcg Ustugi tadowania w sposdb wskazany w ust. 3.

7. Dostawca Ustugi tadowania przechowuje dane osobowe tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celu, w ktérym
zostaty zebrane lub przez okres niezbedny do realizacji cigzacych na nim obowigzkéw prawnych.

8. W przypadku przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw w Aplikacji bedg one przechowywane przez okres
trwania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna, zawartg przez Uzytkownika z Dostawca Ustugi tadowania
zaktadajgc konto w Aplikacji i akceptujgc postanowienia Regulaminu. Po uptywie ww. okresu Dostawca Ustugi
tadowania moze przetwarza¢ dane Uzytkownikow takze przez okres niezbedny do dochodzenia lub ustalenia
roszczen badz obrony przed roszczeniami.

9. W zwigzku z przetwarzaniem przez Dostawce Ustugi tadowania danych osobowych Uzytkownikom przystugujg
nastepujgce prawa:

9.1. prawo dostepu do danych;

9.2. prawo sprostowania i usuwania danych;
9.3. prawo do usuniecia danych;

9.4. prawo do ograniczenia przetwarzania;
9.5. prawo do przenoszenia danych;

9.6. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie
uzasadnionego interesu administratora;

9.7. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, w przypadku przetwarzania danych osobowych, ktére
odbywa sie na podstawie zgody.

10. W celu realizacji tych praw, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Dostawcg Ustugi tadowania w sposdb wskazany
w ust. 3 powyzej. Uzytkownik moze réwniez wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl).



http://www.uodo.gov.pl/
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1. Informacja o plikach cookies

W ramach korzystania z Platformy IT oraz Serwisu internetowego za posrednictwem przegladarki internetowe;j
wykorzystywane sg pliki cookie, aby zapewnié lepsze, szybsze i bezpieczniejsze korzystanie z ustug Polenergia eMobility.
Niniejsza Polityka Cookies okresla zasady wykorzystania tych technologii przez Polenergia eMobility spotka
z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000407702, o NIP: 1070021539, o numerze
REGON: 145972274 (dalej jako ,Polenergia eMobility” lub ,,my”), atakie przez jej partneréw lub inne podmioty
wykorzystujgce te technologie.

1. Czym sa pliki cookie?

Pliki cookie to mate pakiety danych informatycznych, najczesciej w formie tekstowej, ktére przechowywane sg na
urzadzeniu koricowym uzytkownika strony internetowej. Ich celem jest zapewnienie, aby korzystanie przez Panstwa ze
stron internetowych przebiegato w sposdb sprawniejszy, wydajniejszy, ale i bardziej komfortowy. Pliki cookie nie
powoduja zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach koicowych ani w oprogramowaniu Panistwa urzadzen. Umozliwiaja
one identyfikowanie komputera i przeglagdarki, ktérej dany komputer uzywat do przeglagdania strony internetowe;j
lub pozyskiwanie i przechowywanie innych danych o Parstwa aktywnosci.

Pliki cookie mogg by¢ przechowywane na urzgdzeniu korncowym tymczasowo, tj. do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej badz wyfaczenia przegladarki internetowej (sa to tzw. pliki cookie ,sesyjne”, ang. session cookies),
badz tez do momentu, w ktérym uptynie data waznosci plikow cookie, albo do czasu ich usuniecia przez Panstwa (tzw.
trwate” pliki cookie, ang. persistent cookies).

W zaleznosci od podmiotu, ktéry zamieszcza i odczytuje dane z urzadzenia uzytkownika, Pliki cookies mogg by¢ opisane
jako cookies ,wewnetrzne” (tj. pliki zamieszczane i odczytywane z urzadzenia uzytkownika przez Polenergie eMobility)
lub ,,zewnetrzne” (tj. pliki zamieszczane i odczytywane z urzgdzenia uzytkownika przez dostawcéw zewnetrznych).

Pliki cookie dzielg sie na:

e niezbedne — ten rodzaj plikdw cookie jest niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania strony internetowe;j i nie moze
by¢ wytaczony w ustawieniach strony internetowej. Niezbedne pliki cookie sg zazwyczaj uzywane w celu umozliwienia
dziatania podstawowych funkcji na stronie, takich jak ustawienie opcji prywatnosci, logowanie, nawigacja na stronie lub
wypetnianie formularzy. Instalacja $cisle niezbednych plikdw cookie nie wymaga Panstwa uprzedniej zgody. Mozna je
wytaczy¢ jedynie przez zmiane ustawien przegladarki;

e analityczne — ten rodzaj plikdw cookie umozliwia nam zrozumienie, w jaki sposéb Panstwo i pozostali uzytkownicy
korzystajg z Aplikacji, a w konsekwencji poprawe jej wydajnosci;

e funkcjonalne pliki cookie — ten rodzaj plikbw cookie umozliwia zapisanie wybranych przez Panstwa ustawien
i personalizacje Aplikacji, np. w zakresie wybranego jezyka lub wygladu interfejsu Aplikacji;

e reklamowe — ten rodzaj plikdw cookie jest wykorzystywany w celu promowania niektérych ustug lub tresci. Reklamowe
pliki cookie umozliwiajg dopasowanie wySwietlanych tresci do Panstwa preferenciji.
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Niektore pliki cookies mogg zawiera¢ informacje pozwalajace na identyfikacje uzytkownika Aplikacji (np. za
posrednictwem adresu IP lub identyfikatora urzadzenia), ktére zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa stanowia
dane osobowe. Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw zawartych w plikach
cookies mogg Panistwo znalez¢ w pkt | niniejszego dokumentu.

2. Jakie pliki cookie sg wykorzystywane?

2.1. W ramach Platformy IT oraz Serwisu internetowego wykorzystywane sg wytgcznie niezbedne pliki cookies,
konieczne do zapewnienia prawidtowego dziatania stron.

2.2. Platforma IT oraz Serwis internetowy wykorzystujg dwa rodzaje cookies: (a) sesyjne, ktére usuwane sg trwale
wraz z zakoriczeniem sesji przegladarki Uzytkownika; (b) trwate, ktdre pozostaja po zakoriczeniu sesji
przegladarki na urzadzeniu Uzytkownika, az do ich skasowania.

2.3. Na podstawie plikdow cookies, zaréwno sesyjnych, jak i trwatych, nie jest mozliwe ustalenie tozsamosci
Uzytkownika. Mechanizm cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych.

2.4. Cookies Platformy IT oraz Serwisu internetowego sg bezpieczne dla urzagdzenia Uzytkownika, w szczegdlnosci nie
umozliwiajg one przedostania sie do urzadzenia wiruséw lub innego oprogramowania.

2.5. Pliki generowanie bezposrednio przez Polenergia eMobility nie mogg by¢ odczytywane przez inne serwisy.
Cookies Zewnetrzne (tj. cookies umieszczane przez podmiotu wspdtpracujgce z Polenergia eMobility) moga by¢
odczytane przez serwer zewnetrzny.

3. Jak mozna wytgczy¢ pliki cookie?

3.1. Ustawienia przegladarki

Wiekszo$¢ przegladarek umozliwia kontrolowanie plikdéw cookie i wtyczek za pomocg ustawien, ktére mozna
dostosowywac tak, aby odzwierciedlaty zgode uzytkownika na wykorzystanie plikdw cookie. Ponadto wiekszos¢
przegladarek umozliwia przegladanie i usuwanie plikdw cookie. Aby zmieni¢ ustawienia przegladarki, powinni zapoznaé
sie Panstwo z dokumentacjg udostepniong przez producenta przegladarki, z ktorej Panistwo korzystaja.

1. Postanowienia Koricowe

1. Wszelkie wyrazy pisane wielkg literg, majg znaczenie nadane im w tresci Regulaminu, o ile nie zostaty
zdefiniowane inaczej w tresci niniejszego dokumentu.

2. Polenergia eMobility zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany niniejszej Polityki prywatnosci i informacji
o plikach cookies. Wprowadzone zmiany zawsze bedg publikowane w Aplikacji.

Data ostatniej aktualizacji Polityki prywatnosci i informacji o plikach cookies: 08.11.2024r.




