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Regulamin swiadczenia ustugi tadowania

na stacjach ogdlnodostepnych przez Polenergia eMobility

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug fadowania pojazdéw elektrycznych lub hybrydowych na
ogdlnodostepnych stacjach tadowania na rzecz Uzytkownika przez Polenergia eMobility spdtke z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 24/26 00-526 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000407702, NIP: 1070021539, REGON: 145972274, o kapitale
zaktadowym w kwocie 5 312 000,00 PLN wptaconym w catosci (dalej ,,Dostawca Ustugi tadowania”).

Regulamin okreSla zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z ustugi tadowania na stacjach
ogdlnodostepnych Polenergia eMobility, polegajacej na korzystaniu ze Stacji tadowania pojazdéw elektrycznych
lub hybrydowych przy uzyciu Aplikacji instalowanej na Urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika, Nosnika RFID, Serwisu
internetowego lub Terminala ptatniczego.

Z Regulaminem mozna zapoznaé sie na stronie internetowej Dostawcy Ustugi tadowania pod adresem
www.polenergia-emobility.pl.

Szczegétowe informacje zwigzane z Ustugy, Uzytkownik moze uzyskaé za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej bok.pem@polenergia.pl oraz pod numerem telefonu centrum wsparcia +48 514 850 100.

Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U z 2020, poz. 344 ze
zm.) w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng, a zatem okresla rodzaje i zakres ustug sSwiadczonych
droga elektroniczng, warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Dostawca Ustugi tadowania, zakaz dostarczania
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Operatorem technicznym systemu, na ktorym oparta zostata ustuga Polenergia eMobility jest firma Elocity
sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Wolnica 13/10, 31-060 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000682118, NIP: 6762531182, REGON: 367540999.

§ 2. Definicje

1.

1.1.

1.2.

Z zastrzezeniem termindéw zdefiniowanych w tresci Regulaminu, uzywanym w nim terminom nadaje sie
nastepujgce znaczenie:

Aplikacja lub Aplikacja mobilna - aplikacja dziatajagca na Urzadzeniu mobilnym wyposazonym
w system operacyjny Android lub iOS, umozliwiajaca korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika, pozwalajgca na
wyswietlanie Stacji fadowania pojazdow elektrycznych, w ktdrych dostepna jest Ustuga, w tym stacji wtasnych
Dostawcy Ustugi tadowania oraz stacji partnerskich, w tym dostepnych w ustudze roamingu;

Nosnik RFID — narzedzie (karta lub brelok) umozliwiajgce korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika, wykorzystujace
technike fal radiowych RFID (z ang. Radio Frequency Identification) umozliwiajgce autoryzacje Uzytkownika
poprzez zblizenie nosnika do czytnika w Stacji tadowania;




X Polenergia

eMobility

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Platforma IT — srodowisko informatyczne sktadajgce sie z aplikacji internetowych dostarczanych przez Dostawce
Ustugi tadowania, dostepne poprzez przegladarki internetowe Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari;

Profil Uzytkownika — panel w Aplikacji umozliwiajacy korzystanie z udostepnionych funkcjonalnosci Aplikacji
i wprowadzanie przez Uzytkownika wtasnych dostepnych ustawiend i funkcjonalnosci. Dostep do Profilu
Uzytkownika jest mozliwy rdwniez za pomocg Platformy IT pod adresem: panel.polenergia-emobility.pl;

Serwis internetowy — serwis umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci online za Ustuge tadowania dla Uzytkownikéw
niezarejestrowanych, dostepny pod adresem: zaplac.polenergia-emobility.pl.

Sie¢ Polenergia eMobility — infrastruktura elektroenergetyczna i telekomunikacyjna pozwalajgca na tadowanie
baterii pojazdu elektrycznego na stacjach tadowania nalezgcych do sieci Polenergia eMobility, obejmujaca stacje
wtasne oraz stacje partnerskie zarzadzane przez Dostawce Ustugi tadowania; Ustugi fadowania w stacjach
partnerskich mogg sie rézni¢ od warunkéw realizacji Ustug sSwiadczonych przez wtasne stacje Dostawcy Ustug
tadowania w zakresie specjalnych cen lub innych warunkéw Ustugi;

Stacja tadowania — urzgdzenie budowlane obejmujgce co najmniej jeden punkt tadowania o normalnej mocy lub
punkt tadowania o duzej mocy, zwigzane z obiektem budowlanym, lub wolnostojacy obiekt budowlany
z zainstalowanym co najmniej jednym punktem tadowania o normalnej mocy lub punktem tadowania o duzej mocy
- Wyposazone w oprogramowanie umozliwiajgce s$wiadczenie Ustug tadowania, wraz ze stanowiskiem postojowym
oraz, w przypadku gdy stacja tadowania jest podtgczona do sieci dystrybucyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, instalacja prowadzacg od punktu tadowania do przytacza
elektroenergetycznego;

Strona WWW - strona internetowa Polenergia eMobility zawierajaca informacje o ofercie i warunkach ustug
Swiadczonych przez Polenergia eMobility dostepna pod adresem www.polenergia-emobility.pl;

Terminal ptatniczy — urzadzenie taczace sie z kartami ptatniczymi w celu przekazania informacji dla realizacji
przelewdw elektronicznych pomiedzy Uzytkownikiem, bankiem, operatorem ptatnosci a Dostawcag Ustugi
tadowania, zabudowany w Stacji fadowania lub posadowiony jako urzgdzenie wolnostojgce
w bliskiej odlegtosci od stacji tadowania;

Umowa na ustugi tadowania pojazdéw lub Umowa — umowa uprawniajgca Uzytkownika do korzystania z Ustugi
tadowania, zawarta pomiedzy Dostawcg Ustugi tadowania a Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

Urzadzenie mobilne — urzadzenie pozwalajgce na pobranie ze sklepéw Google Play lub App Store
i zainstalowanie Aplikacji, wyposazone w system operacyjny Android lub iOS, posiadajace ustugi lokalizacji oraz
potgczenie z siecig Internet;

Ustuga tadowania lub Ustuga — ustuga polegajgca na tadowaniu pradem elektrycznym baterii pojazdu
elektrycznego lub hybrydowego z wykorzystaniem infrastruktury Stacji fadowania;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca dostep do Ustugi, w tym bedaca konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego;

Uzytkownik zarejestrowany — Uzytkownik, ktéry posiada utworzone konto (Profil Uzytkownika);

Uzytkownik niezarejestrowany — Uzytkownik, ktory korzysta z ustugi bez utworzenia konta (Profilu Uzytkownika).
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§ 3 Zawarcie Umowy i korzystanie z Ustugi tadowania
1. Zawarcie Umowy

1.1. Zawarcie Umowy na ustuge tadowania pojazdow nastepuje w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie,
z uwzglednieniem warunkdéw technicznych dotyczacych korzystania z Aplikacji lub Serwisu internetowego.

1.2. Dostawca ustug tadowania udostepnia niniejszy Regulamin nieodptfatnie w wersji elektronicznej na Stronie WWW
w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig i pobranie Regulaminu w formacie PDF w kazdym czasie,
w tym réwniez przed zawarciem Umowy na ustugi tadowania pojazdéw. Tres¢ Regulaminu dostepna jest takze
w Aplikacji mobilnej, Serwisie internetowym oraz na Platformie IT.

1.3. Umowa na ustugi fadowania pojazdéw zawierana jest w jezyku polskim.

1.4. W przypadku o ktérym mowa w ust. 2.2.1 i 2.2.2. ponizej, Umowa zawierana jest z chwilg aktywacji Profilu
Uzytkownika.

1.5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2.3 ponizej, Umowa zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia wykonywania Ustugi
tadowania, zapoczgtkowanego za posrednictwem Serwisu internetowego lub karty ptatniczej.

2. Kto moze korzystac z Ustugi tadowania?

2.1. Z Ustugitadowania moga korzystac wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych w charakterze:

2.1.1. Uzytkownikow zarejestrowanych — za posrednictwem Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu
mobilnym, lub za pomocg zamdéwionego Nosnika RFID, ktéry umozliwia weryfikacje
zarejestrowanego Uzytkownika bez koniecznosci logowania sie do Aplikacji;

2.1.2. Uzytkownikéw niezarejestrowanych — za posrednictwem Serwisu internetowego lub dokonujac
ptatnosci realizowanej za pomocg Terminala pfatniczego.

W kazdym przypadku warunkiem skorzystania z Ustugi tadowania jest akceptacja postanowien Regulaminu.

2.2. Korzystanie z Ustugi tadowania przez Uzytkownika zarejestrowanego wymaga uprzedniego pobrania Aplikacji
dostepnej w sklepach Google Play lub App Store oraz zatozenia i aktywacji Profilu Uzytkownika w Aplikacji, zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi tadowania:

2.2.1. po zalogowaniu sie do Profilu Uzytkownika w Aplikacji z podaniem wprowadzonego w procesie
rejestracji loginu (adres e-mail) i hasta, lub z wykorzystaniem kont Google, Facebook (Meta), Apple
ID, z wykorzystaniem zapisanych na Profilu Uzytkownika danych karty ptatniczej;

2.2.2. po autoryzacji Uzytkownika przy pomocy Nosnika RFID poprzez zblizenie nosnika do czytnika
w Stacji tadowania;

2.2.3. po zawarciu odrebnej umowy (ptatnosci s3 w tym wypadku realizowane za posrednictwem
przelewdw bankowych).

2.3. Korzystanie z Ustugi tadowania przez Uzytkownika niezarejestrowanego jest mozliwe:

2.3.1. po podaniu przez Uzytkownika w Serwisie internetowym wytgcznie danych karty ptatniczej;
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2.3.2.  przy uzyciu Terminala ptatniczego zabudowanego w stacji tadowania lub posadowionego jako
urzadzenie wolnostojgce w bliskiej odlegtosci od stacji tadowania, z wykorzystaniem karty
ptatniczej Uzytkownika.

3. Zatozenie Profilu uzytkownika w Aplikacji

3.1

3.2.

3.3.

Rejestracja Uzytkownikow korzystajacych z karty ptatniczej dodanej w Aplikacji (oséb fizycznych), odbywa sie
w Aplikacji.

W celu zatozenia i aktywacji Profilu Uzytkownika wymagane jest prawidtowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego, z podaniem prawdziwych, kompletnych i dotyczacych Uzytkownika danych, takich jak: adres
e-mail oraz hasto, a nastepnie akceptacja tresci Regulaminu i wykonanie weryfikacji. Weryfikacja odbywa sie
poprzez wysfanie na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail linku aktywacyjnego, ktérego uzycie spowoduje
weryfikacje Uzytkownika i utworzenie jego profilu. Po zalogowaniu Uzytkownik moze dobrowolnie uzupetni¢ swéj
profil danymi takimi jak: imie, nazwisko, numer telefonu komorkowego oraz powigzac profil z kontami Facebook
(Meta), Google oraz Apple. Uzytkownik moze jednoczesnie uzupetnic profil o dane firmowe, podajgc dane takie
jak: petna nazwa firmy, numer NIP, ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miasto.

Zatozenie i aktywacja Profilu Uzytkownika dla oséb prawnych lub jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
zawierajacych odrebng ramowg Umowe dotyczacg korzystania z Ustug tadowania, moze zostac zrealizowane przez
przedstawiciela Dostawcy Ustugi tadowania z podaniem prawdziwych, kompletnych i dotyczacych Uzytkownika
danych, takich jak: petna nazwa firmy, kraj zarejestrowania dziatalnosci, NIP, ulica, numer budynku, numer lokalu,
kod pocztowy, miejscowosé. Podanie powyzszych danych jest wymagane celem przygotowania odrebnej umowy
ramowej na Swiadczenie ustugi tadowania pojazdéw. Aktywacja Profilu Uzytkownika realizowana jest przez
przedstawicieli Polenergia eMobility po zawarciu odrebnej umowy, bez generowania wiadomosci z linkiem
aktywacyjnym o ktérej mowa w punkcie poprzednim.

4. Szczegdlne zasady korzystania z Ustugi tadowania przez Uzytkownikéw zarejestrowanych

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

W celu skorzystania z Ustugi fadowania z wykorzystaniem Aplikacji lub Nosnika RFID, wymagane jest podanie
w Aplikacji danych karty pfatniczej Uzytkownika oraz wykonanie automatycznej weryfikacji aktywnosci rachunku
bankowego polegajgce na pobraniu a nastepnie zwrocie kwoty 1zt. Nie dotyczy to Uzytkownikdéw
zarejestrowanych, korzystajgcych z ustug na podstawie odrebnej umowy, dla ktérych przewidziano inne sposoby
ptatnosci. Dostawca Ustugi tadowania zastrzega sobie prawo do dodania w przysztosci innych opcji systeméw
ptatniczych, dla ktérych bedzie wymagane podanie danych autoryzacyjnych.

Korzystanie z Ustugi tadowania za pomocga karty ptatniczej z wykorzystaniem Aplikacji lub Nosnika RFID jest
jednoznaczne z akceptacjg regulaminu ptatnosci dostepnego u operatora ptatnosci bezgotéwkowych. Regulamin
jest dostepny w Aplikacji lub Serwisie internetowym przy zapisywaniu danych karty ptatnicze;.

Kompletne dane autoryzacyjne Uzytkownikow sg przechowywane przez operatora ptatnosci bezgotowkowych.
Weryfikacja danych przez operatora ptatnosci bezgotéwkowych polega na sprawdzeniu aktywnosci rachunku
bankowego Uzytkownika przed uruchomieniem tadowania poprzez pobranie kwoty autoryzacyjnej w wysokosci
1zt brutto. Kwota ta zostanie pobrana i doliczona do kosztu transakcji fadowania pojazdu. Po zakoriczeniu
tadowania rachunek bankowy Uzytkownika zostanie obcigzony kwotg stanowigca sume optaty autoryzacyjnej oraz
kosztu tadowania zgodnie z § 5 Regulaminu.

Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do weryfikacji danych autoryzacyjnych Uzytkownika. Weryfikacja
danych autoryzacyjnych jest przeprowadzana podczas rejestracji Uzytkownika lub podczas dodawania nowego
sytemu ptatniczego za posrednictwem Platformy IT.
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5. Szczegodlne zasady korzystania z ustugi tadowania przez Uzytkownikéw niezarejestrowanych

5.1. Na wybranych Stacjach fadowania, Dostawca Ustugi tadowania oferuje mozliwos¢ dokonywania optat za Ustugi
tadowania za pomocg Terminali ptatniczych zabudowanych w Stacjach fadowania, obstugujgcych ptatnosci
zblizeniowymi kartami ptatniczymi. Korzystajac z Ustugi tadowania z wykorzystaniem Terminala ptatniczego,
Uzytkownik jednoczesnie akceptuje warunki swiadczenia Ustugi opisane w Regulaminie oraz Regulamin ptatnosci
operatora Terminala dostepny na stronie internetowej www.eservice.pl.

5.2. W celu skorzystania z ptatnosci poprzez Terminal ptatniczy, Uzytkownik po wybraniu na ekranie Terminala punktu
tadowania z ktérego chce skorzystac, jest zobowigzany do zblizenia karty ptatniczej do Terminala ptatniczego przed
rozpoczeciem fadowania, po czym operator Terminala dokona blokady kwoty preautoryzacji na rachunku
bankowym Uzytkownika na czas trwajacej sesji tadowania. Po zakoriczeniu tadowania, Uzytkownik zobowigzany
jest przerwaé tadowanie przyciskiem dotykowym na ekranie Terminala lub po stronie pojazdu, powodujgc
zatrzymanie tadowania oraz rozliczenie optaty za Ustuge. Niewykorzystane s$rodki preautoryzacji zostang
odblokowane w terminie do 7 dni zaleznie od regulacji wewnetrznych banku obstugujacego karte ptatniczg
Uzytkownika, za$ kwota stanowigca optate za Ustuge tadowania zostanie pobrana z rachunku bankowego
Uzytkownika.

5.3. Kwota preautoryzacji dokonywanej na rachunku bankowym Uzytkownika, kazdorazowo jest stata i zostata
okreslona w cenniku Ustugi dostepnym na Stronie WWW.

5.4. Ustuga ptatnosci poprzez Terminal ptatniczy dostepna jest dla Uzytkownikow indywidualnych, ktérzy po podaniu
na ekranie terminala pfatniczego numeru NIP oraz numeru telefonu mogg dodatkowo otrzymac¢ SMS z linkiem do
pobrania potwierdzenia transakcji oraz faktury VAT.

5.5. Na wybranych Stacjach tadowania, Dostawca Ustugi tadowania oferuje mozliwos¢ dokonywania optat za Ustugi
tadowania za pomoca Terminali ptatniczych zabudowanych w Stacjach fadowania, obstugujgcych ptatnosci
zblizeniowymi kartami ptatniczymi. Korzystajagc z Ustugi tadowania z wykorzystaniem Terminala ptatniczego,
Uzytkownik jednoczesnie akceptuje warunki swiadczenia Ustugi opisane w Regulaminie oraz Regulamin ptatnosci
operatora Terminala dostepny na stronie internetowej www.eservice.pl.

5.6. Dostawca Ustugi tadowania oferuje mozliwos¢ dokonywania opfat za Ustugi fadowania bez dokonywania
rejestracji profilu Uzytkownika za pomocg Serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.zaplac.polenergia-emobility.pl. Skorzystanie z Ustugi wymaga w tym przypadku akceptacji warunkéw
Regulaminu Ustugi oraz polityki prywatnosci, a nastepnie jednorazowego podania danych karty ptatniczej
i wykonania automatycznej weryfikacji aktywnosci rachunku bankowego polegajgcej na pobraniu a nastepnie
zwrocie kwoty 1zt. Uzytkownik w kolejnym kroku moze réwniez opcjonalnie poda¢ dane do faktury VAT
przesytanej na wskazany adres e-mail po zakoriczeniu transakcji. Po zakonczeniu Ustugi fadowania, Uzytkownik
otrzyma dokument sprzedazy zawierajgcy informacje o cenie i kwocie transakgcji lub fakture VAT.

6. Ogolne zasady korzystania z Ustugi fadowania

6.1. W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi tadowania nalezy wybra¢ punkt tadowania dostepny na mapie w Aplikacji
lub Serwisie internetowym, przytozy¢ Nosnik RFID do czytnika zabudowanego w Stacji tadowania, lub wybraé
punkt tadowania i przytozy¢ karte ptatniczg do Terminala ptatniczego.
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6.2

6.3

6.4.

. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Stacji tadowania zgodnie z zasadami jej prawidtowe] eksploatacji

oraz informacjami umieszczonymi na Stacjach tadowania. Ponadto Uzytkownik jest zobowigzany do:

6.2.1. Niezwtocznego kontaktu z Dostawcg Ustugi tadowania pod numerem +48 514 850 100 w razie
problemoéw technicznych ze Stacjg tadowania;

6.2.2. Powstrzymania sie od zachowan mogacych powodowaé uszkodzenie, zanieczyszczenie lub inny
spadek wartosci uzytkowej Stacji tadowania;

6.2.3. Nieodfaczania samodzielnie innego pojazdu, ktdry jest w trakcie procesu fadowania;

6.2.4. Zajmowania miejsca parkingowego przy Stacji tadowania wytacznie przez okres niezbedny do
natadowania jego pojazdu.

. W przypadku wystgpienia okolicznosci powodujacych niemozliwosé realizacji Ustugi, Dostawca Ustugi tadowania

w miare mozliwosci niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownika w formie wyswietlenia informacji
w Aplikacji, w Serwisie internetowym, na Terminalu ptatniczym, za posrednictwem infolinii lub drogg e-mailowa.

Zawarcie, realizacja i zakonczenie korzystania z Ustugi fadowania jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
z wyjatkiem Stacji tadowania dla ktdrych dostepnos¢ dobowa jest ograniczona, o czym Dostawca Ustugi tadowania
informuje w Aplikacji, w Serwisie internetowym lub na Platformie IT.

§ 3a Wymagania techniczne

1.

W celu korzystania z Aplikacji wymagany jest dostep do sieci Internet oraz urzadzenia spetniajgcego nastepujace
wymogi techniczne:

1.1. System iOS w wersji 16.0 lub nowszej;
1.2. System Android w wersji 10 lub nowsze;.

W celu korzystania z Serwisu internetowego wymagany jest dostep do sieci Internet oraz urzgdzenia spetniajgcego
nastepujgce wymogi techniczne:

2.1. Zainstalowana przegladarka internetowa — Google Chrome, Opera, Safari, Microsoft Edge, lub Mozilla Firefox
— W najnowszej wersji oprogramowania.

§ 4 Bezpieczenstwo teleinformatyczne

1.

Dostawca Ustugi tadowania doktada wszelkich staran, aby Platforma IT, Aplikacja mobilna, Serwis internetowy,
Terminale ptatnicze, spetniaty aktualne standardy dotyczace bezpieczenstwa uzytkownikow, w tym w zakresie
przetwarzania przez nich danych osobowych, tym niemniej Uzytkownik akceptujac tres¢ niniejszego Regulaminu
potwierdza jednoczesnie, ze ma $wiadomosc, iz korzystanie z Ustugi wigze sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi
z siecig Internet, takimi jak mozliwos¢ ztamania zabezpieczern urzadzenia Uzytkownika w celu nielegalnego
pozyskania danych osobowych lub informacji, mozliwos¢ dziatania ztosliwego oprogramowania (np. spyware, robaki
internetowe, wirusy) lub tzw. phishing (przesytanie fatszywych wiadomosci, podszywajacych sie pod wiadomosci
autentyczne, w celu pozyskania danych), pozyskanie przez nieuprawniong osobe danych zwigzanych z korzystaniem
przez Uzytkownika z Ustugi. W zwigzku z powyzszym Dostawca Ustugi tadowania zaleca Uzytkownikom zachowanie
ostroznosci i stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony (np. programy chronigce przed ztosliwym
oprogramowaniem, firewall, biezgca aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji).
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Uzytkownik jest zobowigzany nie udostepnia¢ danych logowania osobom trzecim. Dostawca Ustugi tadowania
informuje, ze w przypadku udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania osobom trzecim, Uzytkownik moze
zostaé obcigzony kosztami korzystania z Ustugi przez osoby, ktéorym udostepnit dane logowania, a takze innymi
optatami i kosztami zwigzanymi z korzystaniem z Ustugi przez takie osoby. Uzytkownik jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce Ustugi tadowania o kazdym przypadku pozyskania danych logowania przez
osobe trzecia. W przypadku zmiany danych podanych w trakcie rejestracji, Uzytkownik jest zobowigzany do ich
aktualizacji w Aplikacji.

§ 5 Ptatnosci

1.

Uzytkownik ma swiadomosé, iz Ustugi tadowania swiadczone przez Dostawce Ustugi tadowania majg charakter
odptatny. Optaty sg pobierane zgodnie z postanowieniami Regulaminu, na zasadach okreslonych ponizej.

Instalacja Aplikacji i rejestracja Profilu Uzytkownika nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia przez Uzytkownika
jakichkolwiek optat.

Uzytkownik przystepujac do Ustugi tadowania ma swiadomosc¢ obcigzenia Uzytkownika optatami za ustuge zgodnie
z ustalonym cennikiem, ktéry wskazuje ceny brutto oraz inne optaty i ptatnosci powigzane z ustuga. Ceny uzaleznione
sg od mocy znamionowej punktu fadowania i nie ulegajg zmianie w przypadku obnizenia mocy punktu tadowania
podczas korzystania z Ustugi.

Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do wprowadzenia promocyjnych ofert dla wszystkich lub niektérych
Uzytkownikdw, a takze znizek i bezptatnych programéw w poszczegdlnych Stacjach tadowania.

Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do wprowadzenia kupondéw promocyjnych dla wszystkich lub
niektorych Uzytkownikow, w ktérych za posrednictwem udostepnionego kodu Uzytkownicy otrzymujg kupon
o okreslonej wartosci pienieznej do wykorzystania na wszystkich lub wybranych Stacjach tadowania, w terminie
oznaczonym na kuponie.

Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do wprowadzenia rabatéw dla wszystkich lub niektérych
Uzytkownikdw, obnizajgcych kwote transakcji tadowania o okreslong w rabacie wartos¢ procentowa.

Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online na stacjach Polenergia przy uzyciu Aplikacji oraz Serwisu
internetowego jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Podmiotem sSwiadczgcym obstuge ptatnosci online na stacjach Polenergia przy uzyciu Terminali ptatniczych jest
Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie.

Aktualny cennik dla Uzytkownikéw dostepny jest na Stronie WWW, w Aplikacji, w Serwisie internetowym oraz na
Terminalu ptatniczym. Uzytkownik akceptuje cennik w trakcie zawierania Umowy na korzystanie z ustugi fadowania
pojazdéw oraz przy kazdorazowym korzystaniu z Ustugi tadowania. Uzytkownik jest zobowigzany do rozliczenia
wszystkich ptatnosci powstatych w zwigzku z Ustugg tadowania realizowang na rzecz wszystkich Uzytkownikow
przypisanych do jego Profilu Uzytkownika.

10. Na pobierang cene za Ustuge tadowania mogg sktadac sie nastepujace elementy:

10.1.stawka abonamentowa — ustalana w formie statej optaty dla wybranego okresu;

10.2.stawka za kWh — cena ustalana na podstawie stawki za kazda rozpoczetg 1 kWh energii elektrycznej
pobierang w procesie tadownia pojazdu elektrycznego;
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11.

12.

13.

14,

15.

10.3.stawka za minute — cena ustalana na podstawie stawki za minute Swiadczenia Ustugi okreslonej w cenniku
i naliczona za kazda rozpoczetg minute tadowania pojazdu;

10.4. optata startowa — stata stawka naliczana jednorazowo w momencie rozpoczecia procesu tadowania pojazdu,
ustalana w cenniku Ustugi;

10.5. optata za pozostawienie podtgczonego pojazdu po zakonczeniu tadowania — cena ustalana na podstawie
stawki za minute okreslonej w cenniku i naliczana za kazda rozpoczetg minute pozostawienia pojazdu
elektrycznego Uzytkownika podtgczonego do stacji tadowania po zakoriczeniu korzystania z Ustugi. Naliczanie
optaty rozpoczyna sie po uptywie czasu od zakoniczenia korzystania z Ustugi wskazanego w Aplikacji, Serwisie
internetowym lub na Terminalu ptatniczym, lub w cenniku Ustugi na stronie WWW.

Pomiar poboru energii w ramach Ustugi tadowania, stanowigcy podstawe do ustalenia ceny Ustugi tadowania
nastepuje za pomocg urzagdzen pomiarowych okreslajgcych wolumen przekazywanej energii elektrycznej (w kWh)
do pojazdu elektrycznego i oprogramowania wykorzystywanego do przetwarzania tych danych pomiarowych, ktére
sg zainstalowane w Stacji tadowania przez jej producenta. Pomiar ten moze nie uwzglednia¢ strat energii, do jakich
dochodzi¢ moze w trakcie trwania procesu swiadczenia Ustugi fadowania.

Opfaty za swiadczenie Ustug tadowania pobierane sg przez Dostawce Ustugi tadowania lub poprzez podmiot
Swiadczacy obstuge ptatnosci online, z ktérym Dostawca Ustugi tadowania ma zawartg umowe, w nastepujacy
sposob:

12.1.  dlarozliczen z osobami fizycznymi, z ktérymi Dostawca Ustugi tadowania nie zawart odrebnej umowy na
Swiadczenie ustug tadowania — z wykorzystaniem obstugiwanych przez Aplikacje lub Serwis internetowy
kart Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro wskazanych w Aplikacji mobilnej lub
Serwisie internetowym;

12.2.  dla rozliczen z osobami prawnymi lub z jednostkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej z ktorymi
Dostawca Ustugi tadowania zawart odrebng umowe na Swiadczenie ustug tadowania — w oparciu
o przelew bankowy realizowany na podstawie faktury VAT wystawionej przez Dostawce Ustugi
tadowania, obejmujgcej wyszczegdlniony na fakturze okres rozliczeniowy oraz wyznaczony termin
dokonania ptatnosci;

12.3. dla rozliczen z osobami fizycznymi, z ktérymi Dostawca Ustugi tadowania nie zawart odrebnej umowy na
$wiadczenie ustug tadowania korzystajgcymi z Terminala pfatniczego — z wykorzystaniem obstugiwanych
przez Terminal kart Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Uzytkownika kartg ptatnicza
uzyta w Aplikacji, Serwisie internetowym lub na Terminalu ptatniczym, Dostawca Ustugi tadowania dokona zwrotu
na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika.

Przy ptatnosciach karta, czas realizacji zamdwienia rozpoczyna sie od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
transakcji pfatnicze;j.

Po zakorczeniu fadowania, Uzytkownik posiadajacy aktywny Profil Uzytkownika otrzymuje informacje w formie
wiadomosci e-mail, zawierajgcg podstawowe dane rozliczeniowe dotyczace wykonanej Ustugi oraz dokument
potwierdzajgcy sprzedaz lub fakture VAT. Dostawca Ustugi tadowania zastrzega sobie prawo do czasowego
wstrzymywania wysytania tych informacji, w szczegdlnosci w sytuacji probleméw w komunikacji z infrastrukturg
tadowania.
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16.

17.

18.

19.

W przypadku, gdy Dostawca Ustugi tadowania uzyska informacje o utracie waznosci karty ptatniczej Uzytkownika
lub o jej zastrzezeniu, Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do zablokowania swiadczenia Ustug na rzecz
Uzytkownika do czasu dodania przez Uzytkownika danych aktywnej karty ptatniczej w Aplikacji.

W przypadku zaistnienia zalegtosci w optatach, Dostawca Ustugi tadowania ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi
oraz wszystkim innym osobom korzystajgcym z Profilu Uzytkownika — dostep do Aplikacji mobilnej lub Nosnika RFID,
a takze mozliwos¢ korzystania z Ustug, do czasu uregulowania wszelkich zalegtosci.

Uzytkownik posiadajgcy aktywny Profil Uzytkownika, akceptujac Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie faktur
drogg elektroniczng i wyraza zgode na powyzsze zasady ptatnosci.

Zasady akcji promocyjnych lub marketingowych o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu umozliwiajacych
korzystanie z Ustugi bezptatnie lub na zasadach czesciowej odptatnosci we wskazanym okresie bedg opisywane
w regulaminach dostepnych w Aplikacji oraz na Stronie WWW.

§ 6 Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

1.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik nie moze dostarcza¢ Dostawcy Ustugi tadowania ani osobom trzecim
tredci o charakterze bezprawnym, obrazliwym oraz wprowadzajagcym w btgd lub naruszajacym dobre obyczaje.

Uzytkownik nie moze korzystac z Ustugi w sposdb powodujacy zaktdcenie funkcjonowania lub uszkodzenia: systemu
informatycznego Dostawcy Ustugi tadowania wykorzystywanego do $wiadczenia Ustugi, Aplikacji, Serwisu
internetowego lub jakichkolwiek ich elementéw, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie do systemu
informatycznego wiruséw komputerowych lub ztosliwego oprogramowania.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

1.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia wniosku
rejestracyjnego, a w szczegoélnosci polegajacego na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych.

Zabrania sie odfaczania pojazddw innych Uzytkownikéw od Stacji tadowania.

Uzytkownik moze zajmowacé miejsce parkingowe przy Stacji tadowania tylko przez czas niezbedny do korzystania
z Ustugi tadowania. Okres postoju pojazdu na Stacji tadowania podczas Swiadczenia Ustugi moze skutkowad
koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat przez Uzytkownika za czas postoju — w przypadku wprowadzenia
takiej odptatnosci w cenniku Dostawcy Ustugi tadowania.

Uzytkownik powinien dokonac wszelkich staran celem unikniecia nieuprawnionego dostepu do Profilu Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany postepowac zgodnie z Regulaminem oraz instrukcjg obstugi dostepnej na kazdej Stacji
tadowania. Nieprzestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu oraz instrukcji obstugi Stacji tadowania moze
wigzac sie odpowiedzialnoscig odszkodowawczg Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére spowodowat swoim dziataniem, badz zaniechaniem.

Z uwagi na specyfike warunkéw swiadczenia Ustugi, Dostawca Ustugi tadowania nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci natadowania pojazdu w sytuacjach od niego niezaleznych, w szczegélnosci w przypadku zajecia
Stacji tadowania przez innego Uzytkownika, awarii Stacji tadowania, awarii Aplikacji, Serwisu internetowego,
Terminala pfatniczego, awarii sieci internetowej, braku zasiegu sieci telefonii komdrkowej lub podczas prac
modernizacyjnych. O wszelkich awariach oraz pracach modernizacyjnych Dostawca Ustugi tadowania, w miare
mozliwosci, zawiadamia na swojej Stronie WWW lub poprzez wiadomos¢ e-mail przesytang na adres Uzytkownika
posiadajgcego aktywny Profil uzytkownika podany w trakcie rejestracji.
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10.

Dostawca Ustugi fadowania nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosé¢, doktadnosc i kompletnos¢ prezentowanych
na Stronie WWW tredci, jak rédwniez za ich przydatnos¢ dla jakichkolwiek dziatan Uzytkownika. Zamieszczone na
Stronie WWW tresci majg wyfacznie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Dostawca Ustugi tadowania nie ponosi rdwniez odpowiedzialnosci za umieszczone na Stronie WWW materiaty oséb
trzecich oraz za zawartos$¢ odnosnikow do stron zewnetrznych.

Dostawca Ustugi tadowania $wiadczy Ustuge w formie, w jakiej istnieje, bez zadnej gwarancji ani innych zobowigzan,
w zakresie w jakim pozwala na to prawo. Dostawca Ustugi tadowania nie jest zobowigzany, aby Ustuga spetniata
oczekiwania Uzytkownika, byta zawsze dostepna, w sposob nieprzerwany lub wolny od wad.

Dostawca Ustugi fadowania zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika kosztami napraw ewentualnych
uszkodzen infrastruktury Stacji tadowania spowodowanych przez dziatania badz zaniechania Uzytkownika
niezgodne z instrukcjg obstugi Stacji tadowania oraz niniejszym Regulaminem.

§ 8 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zawartg Umowg lub swiadczong Ustugg mozna sktadaé poprzez korespondencje
kierowang na adres e-mail: bok.pem@polenergia.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis problemu oraz dane identyfikacyjne Uzytkownika.

W tresci sktadanej reklamacji zaleca sie podanie danych kontaktowych Uzytkownika, ktére postuzg udzieleniu
odpowiedzi na reklamacje, prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej. Dostawca Ustugi tadowania rozpoznaje
reklamacje w terminie 14 dni od daty ich zgtoszenia.

Dostawca Ustugi tadowania poinformuje Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia otrzymanej reklamacji za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Zwrot Srodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastapi przy uzyciu metody przelewu srodkdw na karte ptatnicza
wskazang przez Uzytkownika.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych

1.

Dostawca Ustug tadowania przetwarza dane Uzytkownikéw zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegdlnosci zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Szczegétowe informacje o przetwarzaniu przez Dostawce Ustug tadowania danych osobowych Uzytkownikéw
podanych w ramach realizacji Ustugi, w tym informacje o celach przetwarzania, podstawie prawnej oraz prawach
przystugujgcych Uzytkownikom, mozna znalezé w Polityce prywatnosci oraz informacji o plikach cookies dostepnej
pod adresem https://polenergia-emobility.pl/dokumenty-do-pobrania/.

§ 10 Okres obowigzywania i odstgpienie od Umowy

1.

2.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Uzytkownik zarejestrowany moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi (wypowiedzie¢c Umowe) bez koniecznosci
ponoszenia optat z tego tytutu poprzez usuniecie Profilu Uzytkownika. Rezygnacja moze odby¢ sie zgodnie
z procedurg opisang w § 11 z zastrzezeniem, iz Dostawca Ustugi tadowania, jako administrator danych osobowych,
bedzie przechowywat dane Uzytkownika w sposdéb i przez okres niezbedny dla ustalenia, dochodzenia lub ochrony
roszczen.
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Uzytkownik niezarejestrowany moze zrezygnowa¢ z Ustugi do momentu rozpoczecia wykonywania Ustugi
tadowania, zapoczatkowanego za posrednictwem Serwisu internetowego lub karty ptatnicze;j.

3. Umowa o Swiadczenie Ustugi moze zosta¢ wypowiedziana Uzytkownikowi przez Dostawce Ustugi tadowania
z waznego powodu. Za wazny powdd uznaje sie w szczegdlnosci:

3.1. trwate zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub zmiana zakresu swiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustugi
tadowania;

3.2. naruszenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi przepiséw obowigzujacego prawa;

3.3. prowadzenie przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi dziatan naruszajgcych lub zagrazajacych
bezpieczenstwu systemu informatycznego, ktérym Dostawca Ustugi tadowania postuguje sie do $wiadczenia
Ustugi lub Aplikacji lub systemdw osdb trzecich;

3.4. razace lub ponawiajgce sie naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika;
3.5. jezeli jest to wymagane na podstawie orzeczenia sadu lub decyzji organu wtadzy publicznej.

4. Wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustugi tadowania nastepuje z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia. Jednakze w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wypowiedzenie na podstawie ust. 3.2-3.5
powyzej moze nastgpic ze skutkiem natychmiastowym.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie przestane Uzytkownikowi przez Dostawce Ustugi tadowania
w postaci wiadomosci e-mail na adres Uzytkownika podany podczas rejestracji Profilu Uzytkownika (dotyczy
Uzytkownikdw zarejestrowanych).

6. Niezaleznie od postanowien powyzszych, z zastrzezeniem, o ktérym mowa w § 10 ust. 7 ponizej, Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy zgodnie z § 3
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Aby
skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, Uzytkownik musi poinformowa¢ Dostawce Ustugi tadowania o swojej
decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad wysytajac pismo poczty
elektroniczng na adres e-mail bok.pem@polenergia.pl). Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy wystarczy,
aby Uzytkownik wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego prawa do odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. W przypadku odstgpienia Uzytkownika od Umowy, Umowe takg
uwaza sie za niezawarta.

7.  Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, o ktérym mowa w § 10 ust. 6 powyzej, gdy Swiadczenie Ustugi tadowania zostato w petni wykonane za
wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem tego terminu. Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od Umowy
z chwilg zakoriczenia Ustugi tadowania przez Dostawce.

§ 11 Pozostate postanowienia

1. Dostawca Ustugi tadowania przekazuje Uzytkownikowi zarejestrowanemu potwierdzenie zawarcia Umowy na
odlegtos¢ drogg elektroniczng w formie wiadomosci e-mail przesytanej na adres Uzytkownika zarejestrowanego
podany w trakcie rejestracji Profilu Uzytkownika.
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2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Informacje dotyczace tych mozliwosci oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

§ 12 Postanowienia kofncowe
1. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

2. Dostawca Ustugi tadowania jest uprawniony do dokonania zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
ktoregokolwiek z nastepujgcych waznych powodow:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

koniecznos¢ dostosowania tresci Regulaminu do przepiséw prawa lub do zmian przepiséw prawa,
dotyczacych lub majacych wptyw na $wiadczenie Ustugi;

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikéw;

konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Dostawcy Ustugi tadowania do zalecen (nakazéw / orzeczen /
postanowien) lub decyzji upowaznionego organu wtadzy publicznej lub do orzeczenia sgdowego
dotyczacego Ustugi;

rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Aplikacji, Serwisu internetowego lub Platformy IT;
wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustugi;

zmiana cen swiadczenia Ustugi;

zmiana dotyczgca wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, zmiana takich ryzyk lub
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi;

zmiana danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie (np. adresu);

zmiana adresow elektronicznych, w tym odnosnikéw (linkéw) zamieszczonych
w Regulaminie;

zmiana w zakresie procesu zawarcia Umowy;
zmiana lokalizacji lub sposobu pobierania Aplikacji przez Uzytkownika;
zmiana dostawcy ustug ptatniczych;

zmiana systemu rozliczania Ustug i pobrania ptatnosci.
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3. 0O zmianie Regulaminu, Dostawca Ustugi tadowania poinformuje za posrednictwem komunikatu przesytanego na
adres e-mail Uzytkownika posiadajacego aktywny Profil Uzytkownika (dotyczy Uzytkownikdéw zarejestrowanych),
umozliwiajgc zapoznanie sie z trescig zmienionej wersji Regulaminu i wskazujac termin wejscia zmiany Regulaminu
w zycie. Zmieniony Regulamin zostanie takze udostepniony w sposdb opisany w § 3 ust. 1.2. Regulaminu.

4.  Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktéry nie wypowiedziat Umowy o $wiadczenie Ustugi przed wejsciem
zmiany Regulaminu w zycie (przy czym termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie nie moze by¢ krétszy niz 14 dni
od poinformowania o zmianie Regulaminu w sposéb okreslony w ust. 3 powyzej). Wypowiedzenie Umowy przez
Uzytkownika nastepuje zgodnie z § 10 ust. 2 Regulaminu.

5.  Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zmiana cennika Ustugi w zakresie rozszerzenia dostepnego asortymentu
w trakcie obowigzywania Umowy, nie stanowi zmiany Umowy i w konsekwencji nie wymaga zastosowania trybu
opisanego w niniejszym paragrafie.

6. Dostawca Ustugi tadowania zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie jednostronnych zmian na
Stronie WWW oraz w formularzu rejestracyjnym dostepnym w Aplikacji, czasowego lub statego ograniczenia
dostepnosci Ustugi, a takze catkowitego wycofania Ustugi.




